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» Z definicii profesionalizmu vyplyva, ze profesionalita je multidimenzionalny
konstrukt, zahrna mnozstvo roznych atributov a tieto identifikuju a definuju

osetrovatelsku profesiu alebo profesionala (Miller 1988; Johnson 2015; De
Braganca, Nirmala 2017).

* Najcastejsie je spominany specificky subor vedomosti, spravania a postojov,
ktoré sa nadobudaju v procese profesijnej socializacie. Reflektuje profesijne,
legislativne principy, predpisy a standardy dolezite pre vykon klinickej praxe
(Miller, Adams, Beck 1993; RNAO 2007).

* Profesionalita je zakladnym kamenom poskytovania kompetentnej, bezpecnej a
efektivnej starostlivosti, ktora zahrna vzajomnu interakciu s pacientom, rodinou,
komunitou a zdravotnickym timom (WHO, 2020).



* V nasom sociokulturnom kontexte pocitujem nedostatok reflexie tejto téemy, a to
aj napriek tomu, ze v praxi a osetrovatelskej literature sa stretavame s pojmami

ako profesionalita, profesionalne spravanie, profesionalne poskytovanie
osetrovatelskej starostlivosti, profesionalna komunikacia alebo pristup.

* Ich obsah v literarnych zdrojoch zostava nejasny a v praxi casto nenaplneny.

* Ciel: Zistit ako sestry manazérky, sestry s pokrocilou praxou, sestry zADOS
interpretuju profesionalizmus/profesionalitu v nasom sociokulturnom kontexte.



Metodoldgia

* Dizajn: Kvalitativna interpretativna studia

* Subor participantov: 24 sestier (7 s pokrocilou praxou (SP), 7
manazérok (SM), 10 z ADOS (SA))

* Zber dat: Polostrukturovane rozhovory, nahravane na diktafon,
priemerna dlzka 42 min.

* Analyza dat: Reflexivna tematicka analyza (Braun, Clark, 2022),
Atlas.ti

* Etickeé aspekty: EK JLF UK 79/2021, informovany suhlas
participantov
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e ,...ona ma naucila...pekne sa spravala k pacientovi,
bola zrucna, mala vedomosti, ale aj ten [udsky
pristup, aj ku mne ako ku mladsej sestre....aj ked’som
daco pokazila, nikdy ma neponizovala..." (SP4).

* ,,... pozornost'vo vzdelavani sa venuje najmd
nemocnicnej starostlivosti. SU aj iné sestry, ze by, Ze
by sa viac mozno sledovalo aj to, ze o robia aj iné
sestry a jak musia fungovat aj proste Ze by to bolo
viac takeé komplexné vsetko. Nie je len sestra v
nemocnici ale aj inde... (SA9)"

* Proces socializacie » prisp6sobenie sa novym rolam a zodpovednostiam.

* Mentori P> vitalny komponent profesionalnej pripravy.

» Adaptacny proces P velmi dolezita etapa integracie do profesie P pomoc najblizsich
kolegyn P tuzba zlepsovat alebo naopak strata motivacie.

* Celozivotné vzdelavanie » cesta sebarozvoja, profesionalneho rastu a formovanie
profesionalnej identity.

* Kvzdelavaniu sa vsak vyjadruju kriticky > obsah, metody.

* Skusenosti P ich vykon stava je plynuly, flexibilny a vysoko ucinny.



e ,...Aonmihovoril:...vsetky ste tam take zlate
sestry. Ja ked’budem chodit tade budem o vas
hovorit..." (SA2)

* ... tychdvadsat ludi co som si presla su spokojni
a tesia sa, ze pridem zajtra. To je pre mna asi ta
najvdcsia motivacia. A financna samozrejme ale
opakujem nie je to na prvom mieste..."(SA4)

* ...pacient je spokojny, ze vlastne c¢i ho
informujem, i ...sa k nemu empaticky spravam,
dokazem ho rozosmiat..." (SP2)

» Spokojnost pacientov a pozitivne vysledky v oblasti ich zdravia » preukazana
profesionalitu.

 Dolezitost prace pre inych P zmysluplna praca pre nich.

» Spokojnost a zarovern motivacia P podnecuje k poskytovaniu este kvalitnejSej
profesionalnej starostlivosti.



* ...vzahranici sa nestalo, Ze by veduca sestra
riesila kde tecie vodovodny kohutik, kde tecie
umyvadlo" (SP2)

» ...sirobi'svoje vlastne vo svojom kumbadle, svoju
robotu, nema dosah a nema prehlad, co sa
urobi..." (SP6)

* ,...nemate na tom pracovisku takych, ktori si vas
zastanu pred tymi lekarmi... svoj nazor nepovedia™
(SP4).

* ".. mavat sedenia, kde by si teda povedali, aké su
problemy, co by sme chceli riesit... ako
kolektivne... (SP2)

* Pomoc, podpora a vedenie manazérkami P udrziavanie profesionalizmu.
* Vytvaranie vhodnych pracovnych podmienok, otvorenu komunikaciu, upevnovanie vztahov, spolocné
riesenie problém, ohodnotenie prace, zastat sa personalu (konflikt s lekarmi).
* Pozitivne pracovna klima P lepsej spolupraci, zlepsuje organizaciu prace, znizuje riziko
komplikacii nahleho vypadku personalu.



* ,...Ju dehonestuju, najmad spolocnost, politici,
verejnost, lekari. Nikto si tu sestru nevazi..." (SP2)

* ,... Sme tam krasne, vysperkovane, so svojimi
osobnymi problémami, s nalakovanymi nechtami a
mame kadejaké vztahy s lekarmi a nic iné tam
nerobime a toto podla mna dava strasne negativny
obraz o nas..." (SM3)

Nizky status sestier v spolocnosti » nedoceneny vyznam.
Pandémia COVID-19 to celkovo nezlepsila.

Pretrvavanie biomedicinskeho modelu starostlivosti, dominancia mediciny, tradicie
a stereotypy P neposkytuju moznost nieco zmenit P frustrujuca a potlacanie
profesionalneho rozvoja.

Financna ohodnotenie prace sestry zodpoveda nizkemu statuse P oslabuje zaujem o
pracu a zvysuje odchody sestier z profesie.

Medialny obraz o sestrach vytvaraju serialy z nemocnicneho prostredia P negativne
ovplyvnuju status a imidz sestier.



* ,...myslim, ze by mali tiez trosku zapracovat...maju
na to prostriedky, paky, vsetko, aby vedenie tych
ludi mohlo motivovat...pritiahnut aj novych alebo
tych Co su...vediet' ich podporovat..." (SP7).

. ,...napriek tomu, Ze zastresuje to kontinualne a
celozivotné vzdelavanie je skor len taky ten
kontrolny organ. Lebo ked'nesplnite tie kredity tak
potom vam z toho idu nejake sankcie a tak. Takze
beriem to skor ako kontrolny ale nie ako nastroj na
zlepsenie profesionality u osetrovatelskeho
personalu..." (SM2)

* Posilnovanie profesionalizmu P Slovenska komora sestier a poérodnych asistentiek.
* vacsia angazovanosti cez media a socialne siete, napriek aktivitam MZ SR neponuka
riesenie P> oCakavania sestier nie su naplnene.
* Komora sestier a poérodnych asistentiek P nevyrazneé postavenie oproti inym
profesijnym (Slovenskej lekarskej komore).
* Poucenie sa a priprava na riesenie situacii ako bola pandéemia COVID-1g.



Diskusia

V nasom sociokulturnom kontexte sa sestry stretavaju s vyzvami, ktore ohrozuju
profesionalizmus:

* nedostatok profesionalnej ucty

 vysoke pracovné zatazenie a nedostatok personalu, nedostatocné financne
ohodnotenie, (Tamata, Mohammadnezhad, 2023, Pursio et al.2023)

* nevhodné pracovné podmienky (Rivaz et al. 2017)

* rusive pracovne prostredie a potlacanie progresivizmu (Valizadeh et al.2018).

* nepochopenie potreby vysokoskolskeho systému vzdelavania, poziciu a Ulohy
sestry s pokrocilou praxou

* zasahovanie do riadenia odboru nesysteémovymi zmenami najma zo strany
lekarov a politickymi rozhodnutiami (Papathanassoglou et al. 2012).



Diskusia

MZ SR, zdravotnicke zariadenia:
* vytvorit podmienky pre autonomny vykon profesie sestra tak, aby mladi [udia
zacali prejavovat o nu dostatocny zaujem
* zabezpecit zdrave a bezpecné pracovne prostredie

* vytvarat podmienky pre moznosti profesionalnej kariery

Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek:

* stat sa silnym zastupcom profesie a nalezite zastupovat vo vsetkych
otazkach sestry a porodne asistentky pred vladou, parlamentom,
mimovladnymi organizaciami, inymi pravnickymi a fyzickymi osobami, pred
verejnostou

* stanovovat vstupné poziadavky a standardy, podporovat hodnoty,
presvedcenia, identitu povolania a zabezpecit zakonné pravo na vykon
praxe.

Pedagogovia:
* posilnit najma postojovu dimenziu, posilnovanie profesijnej identity
tvorenim erudicie (teoretickej i praktickej) ktora je predpokladom
autonomie a zodpovednosti pri vykone'povolania.



Zaver

Status a imidz a profesie mo6zu pozdvihnut iba samotné sestry.
\ 4

Hlas sestier by malo byt v spolocnosti viac pocut.
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