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Zvednéte ruku, kdo z vas uz nekdy mel
pocit, ze misto péce o pacienta pecuje
hlavné o dokumentaci?
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Osetrovatelska dokumentace

Je systematicky soubor zaznamdu, které dokumentuji pribéh
poskytovani oSetfovatelské péce pacientovi.

Obsahuje infformace 0 pacientovi ziskané v prubéhu
poskytovani osetrovatelské péce osSetrovatelskym procesem —
poCinaje osetrovatelskou anamnestikou az po hodnoceni
vysledku oSetfovatelské péce.

Osetrovatelska dokumentace neni jen administrativni
zaznam, ale aktivni nastroj rizeni kvality péce.

Spravné vedena dokumentace pomaha sledovat, hodnotit,
zlepSovat a prokazovat kvalitu oSetrovatelské péce na vSech
urovnich.
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«—  Vyznam oSetiovatelské dokumentace v modernim

JIHLA

— oSetrovatelstvi

= (OsSetrovatelska dokumentace je nedilnou soucasti poskytovani
kvalitnich a bezpecCnych zdravotnich sluzeb

= Zdravotnicka dokumentace je vizitkou poskytovatele zdravotnich
sluzeb

= Prakticky vyznam osetrovatelské dokumentace v souCasnem
zdravotnictvi je zasadni pro

* bezpecnost pacienta
» efektivitu prace

* pravni jistotu

« zajisténi kvality péce

SN

R
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I'I:I Osetrovatelska dokumentace a jeji role pri poskytovani

JIHLA

o zdravotnich sluzeb

Obsah a rozsah oSetrovatelské dokumentace definuiji:

= Legislativni ramec osetrovatelské dokumentace
« Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
« VWyhlaska C. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci
« Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
« Zakon €. 101/2000 Sb./od r.2019 GDPR
« Koncepce oSetiovatelstvi Ceské republiky 2021 -2023

= Akreditacni standardy a dalsi normy
- Akreditacni standardy (CSAZ, SAK, JCI)
= Duraz na vedeni dokumentace jako nastroje fizeni kvality
 Interni smérnice zdravotnického zarizeni (fizené dokumenty)

= Konkrétni Uprava zpusobu vedeni dokumentace dle podminek
poskytovatele zdravotnich sluzeb
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I'I:I Co vyhlaska ¢. 444/2024 Sb., rika konkrétneé k
osSetrovatelské dokumentaci?

JIHLAVA

1. Strukturovany obsah

Vyhlaska vyslovne vymezuje, co ma oSetrovatelska dokumentace obsahovat —
napr. hodnoceni stavu pacienta, osetrovatelskou diagnozu, plan pece, provedene vykony,
hodnoceni ucCinku a edukaci.

2. Dlraz na prehlednost a navaznost

Zaznamy musi byt srozumitelné, uplné a navazujici — tedy ne jen vycet vykonda, ale
odraz osetrovatelského mysileni.

3. Digitalni forma — elektronizace

Je mozné vést dokumentaci zcela elektronicky, pokud je systéem zabezpecen a pini
nalezitosti dané zakonem.

Vyhlaska podporuje moderni informaéni systémy jako napf. FONS Enterprise.

4. Sdileni v ramci tymu

Dokumentace musi umoznit komunikaci mezi zdravotnickymi pracovniky, napf. lékafi,
fyzioterapeuty, nutriCnimi terapeuty — to vyzaduje jasnost a jednotny jazyk v zapisech.

5. Odpovédnost za zaznamy

Kazdy zapis je podlozeny €asové i osobou, ktera ho provedla — a nese za n¢gj
odpovédnost.
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=i Co to znamena pro praxi?
VA

JIHLA

Uz to neni jen o tom,
,Néco napsat”, ale o
profesionalnim vyjadreni
klinického usudku sestry.

Osetrovatelska
dokumentace:
Nastroj kvality,
ne jen povinnos

Vyhlaska fika:
,oestra neni jen vykonavatel
— je samostatny odbornik

a dokumentace to musi odrazet.”
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uii—] Koncepce osetfovatelstvi 2021 - 2023

JIHLA

Stanovuje ramec a smeér, kterym by se dokumentace oSetrovatelské péce méla ubirat:

1. Dokumentace jako nastroj kvality a bezpeci
r— Koncepce zduraziuje, Ze osetfovatelska dokumentace je nedilnou soucasti zdravotnické
:_G}j dokumentace, ma svuj specificky obsah a funkci.

Je vnimana jako nastroj zajisténi kontinuity, bezpeénosti a kvality oSetrovatelské péce.

2. Standardizace a elektronizace

Podpora elektronické formy vedeni dokumentace a jeji standardizace, v€etné pouzivani
mezinarodné uznavanych klasifikaci (napf. NANDA, NIC, NOC).

Dokumentace ma byt vedena v souladu s oSetrovatelskym procesem: sbér dat, diagnostika,
planovani, realizace a hodnoceni.

i

3. Odrazi autonomii a odbornost sestry
% Dokumentace ma vyjadfovat odborny usudek sestry, jeji samostatna rozhodnuti i

odpovednost za planovani a hodnoceni péce.
Slouzi nejen jako zaznam vykonli, ale i jako doklad o procesu uvazovani a péci ,,na miru®,

4. Podpora analytického vyuziti dat
Koncepce podporuje vyuzivani dokumentace i jako zdroje pro analyzu kvality péce, tvorbu
/Il] statistik, vyzkum, vyuku a Fizeni personalu.
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1. Zajist'uje kontinuitu poskytovanych zdravotnich

‘ ‘ Umoznuje plynulé
.(—). a presné predavani

informaci mezi

° jednotlivymi ¢leny
tymu a sménami
napr. informace
o alergiich, rizicich,
vysledcich
oSetrovatelskych

A screeningq,

predchozich provedenych
intervencich

Minimalizuje riziko chybnych
rozhodnuti a ztraty informaci
Zajistuje, ze vSechny dulezité informace
(napt. alergie, bolesti, vyziva, rizika) jsou
predany bez ztrat pfi stfidani smén nebo
presunu pacienta.

sluzeb
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2. Zvysuje profesionalitu a odpovéednost sester

Strukturovany zapis
podporuje profesni
samostatnost sestry

_+ Zaznamy reflektuji uroven
znalosti sester, pristup
i zodpoveédnost

® @ Podporuje efektivni
-X- spolupraci mezi zdravotniky
. ‘ sestrami, lékafi, fyzioterapeuty,

&= a nutri¢nimi terapeuty, zdravotné

socialnimi pracovniky, paliativnim
tymem....

Minimalizuje riziko
nedorozumeéni a chyb
pfi ustné predavanych
informacich

Podporuje efektivni
spolupraci mezi chyb
pfi ustné predavanych
informacich




T:I 3. Umoznuje vyhodnoceni efektivity osetrovatelské péce

JIHLA

Pri realizaci oSetrovatelského procesu
osSetrovatelska dokumentace sleduje:

Zda doslo k naplnéni cil{l
oSetrovatelské péce

Jak pacient reaguje na konkrétni
oSetrovatelskou intervenci

Nutnost zmeény v planu
oSetrovatelské péce
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«- 4. Podporuje edukaci a vyzkum v oSetfovatelstvi

JIHLA

Presné, uplné a strukturované zaznamy
jsou cennymi udaji pro

5 @

klinické studie, zavadéni a dokumentace statistické
védeckeé analyzy inovaci do praxe zpracovani

= =

] edukace student(
zdravotni  ukazatele

S ) i odbornikd v
pojistovny poskytované o¥atiavatsletyl
oSetrovatelské

péce
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5. Snizuje riziko pochybeni a pravni nejistoty

Zdravotnicka [=

dokumentace

ma pravni hodnotu

Iy 5 Q

Snizuje riziko pochybeni
a pravni nejistoty

Doklada rozhodovaci proces
a poskytovanou péci
v konkrétnim case

V pripadé stiZznosti, kontrol
nebo soudnich spor( slouZi
jako ochrana zdravotnického
pracovnika i poskytovatele
zdravotnich sluzeb




T:I 6. Zajisteni kvality a bezpecCi poskytovanych sluzeb
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Osetrovatelska dokumentace
slouzi jako dikaz o poskytnuté
oSetrovatelské pédi

<> V pripadé internich ¢i externich
+— | auditi pomaha hodnotit:

= » dodrzovani osetfovatelskych
standardud

e spravnost a uplnost zapis(
e kvalitu komunikace s pacientem

Kvalitni a aplna zdravotnicka
dokumentace je zakladem pro
fizeni kvality poskytované péce
UmoZnuje identifikaci nedostatk(,
analyzu chyb
a prijimani opatreni k jéjich napravé

Pro poskytovatele zdravotnich
sluzeb je zakladem pro

“ ‘ ' ' kontinualni zlepSovani procest
ve zdravotnické organizaci

UmozZnuje identifikaci nedostatkd,
analyzu chyb a pfijimani opatfreni
k jejich napravé
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wwq  + Elektronizace zdravotnické dokumentace

JIHLA

= V digitalni dobé vyuzivame funkcionalit nemocnicCnich informacnich
systému
* nahrazeni klasické papirové dokumentace digitalnimi zaznamy
« vyznam kvalitné vedené zdravotnické dokumentace se zvysSuje
« vyuziti mobilnich aplikace pfimo pro praci u liZka pacienta (tablety, PDA
CtecCky)
* Integrace s eHealth — sdileni dokumentace

= Rychly pfistup k datum o poskytovanych zdravotnich sluzbach
* Odkudkoli z nemocnice
- Setfeni 6asu zdravotnikd diky pfeddefinovanym $ablonam, procesiim
» ZvySeni bezpelnosti pacienta (I€kové interakce)
« ZlepSeni Citelnosti zaznamu, jednotna organizace zaznamu v ramci NIS

* Moznost sledovani trendu v poskytované péci vykaznickym oddélenim
ekonomickym oddélenim
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wwiq - Elektronizace zdravotnické dokumentace

JIHLA

= Naklady na pofizeni a provoz nemocnicnich informacnich systému
= Uzivatelska pfivétivost nemocnicnich informacnich systéemu

= Strategie pro uspésne zavedeni nemocnicniho informacniho systemu
do praxe v nemocnici

= Potfeba Skoleni zdravotniku, jejich adaptaci na novy zpusob vedeni
zdravotnicke dokumentace, zajisteni podpory

= Kyberneticka bezpecnost a ochrana osobnich udaju
» Rizika zavislosti na technologiich (black out)

= Musi splnovat pozadavky na uchovavani, Citelnost, dostupnost a
ochranu dat (vCetné GDPR)
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o] Faze osetrovatelskeho procesu

OSETROVATELSKA

T OSETROVATELSKA
ANAMNEZA

DIAGNOZA

[ 5

_ HODNOCENI
OSETROVATELSKEHO
PROCESU

REALIZACE
PLANOVANYCH
OSET.

INTERVENCI

OSETROVATELSKY
PLAN

12.05.2025

Faze osetrovatelského procesu

Zhodnoceni
Kdo je mudj nemocny?

Osetrovatelska diagnostika
Co mého nemocného trapi?

Planovani

Co pro svého nemocného mohu
udélat?

Realizace

Co jsem pro svého nemocného
udéelal/a?

Vyhodnoceni
Pomohl/a jsem mu?




Vedeni osetrovatelské dokumentace v NIS FE

JIHLAVA

= Osetrovatelska anamnéza
= informace o pacientovi
= oSetfovatelské screeningy — sledovani prehodnocovani

= oSetfovatelské problémy — automatické generovani +
vkladani vlastnich oSetfovatelskych problému

= zjiStovani potieb intervence ZSP
= zjiStovani potreb intervence NKPP
= Plan osetrovatelské péce
= planovani a realizovani oS. péce
= hodnoceni a sledovani bolesti
= planovani a realizovani polohovani
= prehled invazivnich vstuptl — oUE, HAIDI
= prehled ran - UHR, fotodokumentace, ZUNI
= edukacni protokoly
= Osetrovatelska propousteéci zprava
» predani informaci navazujici nebo nasledné péci

12.05.2025

ﬂ Zobrazen I Pacient - Dokumentace Pacien

| Vysleds (1) Higgeni ~ ’

S ‘% Souhiasy ~ Ui
LQr'a\' D S Pozaela'.'(y :
Viechny =
[] Osetfovatelské anamnéza H
[] Plén cfetiovatelské péce ;
[} Pienled invazivnich vstupl il
l__j Edukace L]
D Barthel test Ll
[] Hodnocenr rizika vzniku dekubitd E
[:J Hodnoceni rizika padu L
() Nutriéni test L
[] GUSS test —
D Prenled ran —
D Osetrovatelska prekladovd/propoustéc zprava =




wwq  Nastaveni procesu v oetiovatelské pééi

= Aktivni depistaz pacienta s potrebou intervence zdravotne
socialniho pracovnika

= Aktivni depistaz pacienta s potrebou intervence konziliarniho
paliativniho tymu

« DVP, Informovany nesouhlas, dokumentace specifickych potreb
pacientl
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Co nas ceka dal ve vedeni
osetrovatelské dokumentace

f == m —
:: — R/ - I l I = = @
Analytické  Regulacni
bilita nastroje zmeény

Standardizace Interopera-

Zavadeéeni Propojovani  Pokrocilé

Rostouci
standardizova- systémi a

analyzy a dliraz na
nych postupl  sdilenidat  vyuziti dat

dodrzovani
a Sabion mezi pro zlepso- pravnich
poskytovateli  vani péce predpisl
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I'I:I Elektronizace osetrovatelské dokumentace: proc¢ je to
" dulezité?

« Digitalizace zdravotnictvi neni jen trend, ale nezbytnost — zajiStuje rychly
pristup k informacim, vyssi bezpecnost a kvalitu péce

D gl v

Clenum tymu a propojitelna s dalSimi systémy

« Zaznam oSetrovatelskych diagnéz, planu a intervenci v realném Case
« Automaticka upozorneni na rizikové skore (napr. pad, dekubit)

 Edukace, reakce pacienta, zaznamy o komunikaci — vSe na jednom
misté

* Rychlé vygenerovani vystupu pro audity, kontrolu kvality, propusténi

12.05.2025




NEMOCNICE

T: FONS Enterprise — konkrétni prinosy pro sestry:

1. Elektronicky zaznam osSetrovatelského procesu

* Moznost vytvaret oSetrovatelské diagnozy, cile péCe a zaznamy intervenci
podle Sablon.

2. Prace se skérovacimi nastroji

« Automatické hodnoceni rizik: Northonova, Barthelova, fall risk, nutriéni
screening aj., v€etné grafického vyvoje.

3. Dokumentace vykonul a medikace

« Rychlé zaznamenani aplikovanych vykonu nebo podani I€Civ (v€etné kontroly
zameny).

4. Sledovani trendti a vysledkll péce
* Moznost zobrazit graficky vyvoj stavu — nap¥. vyvoj bolesti, vyZivy, hydratace.

5. Propojeni s dalsSimi ¢astmi NIS

* Napojeni na laboratorni vysledky, ordinace lékare, zpravy — vSe na jednom
misté.
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Rostouci analytické

Rizeni kvality pécée s pomoci vyuziti

osetrovatelské dokumentace

Bez dokumentace

|
p. Novak, 67 let

® Riziko zapomenutého
nolohovani

Neprokazana bolest
— nedostatecna |écba

Chybéjici informace
pri stfidani smén

12.05.2025

[
S dokumentaci \
o B
= )
Q I Q Standardizace jazyka Propojeni s eHealth
) a klasifikaci a pacientskymi
: aplikacemi

@/

|

Prevence komplikaci
(dekubit, bolest, infekce)

Standardizovany zapis
umoznil audit kvality

a zpétnou vazbu

Data pouzitd v mésicnim
prehledu vyvoje rizik
dekubitl oddéleni
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Dekuji za pozornost ...

www.nemji.cz



