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RIZENI ZMENY

posunu v pred Y prlpade Ze je nutné zménit nektery ze zavedenych pristupu,
zvyku, procesu ...

= zmeéna je nepretrzity a CasteCné i nepredvidatelny a nejednoznacny proces,
jehoz prostrednictvim se firma vyrovnava se zménami nejen uvnitf organizace
ale i mimo ni

m proces systematického planovani provadéni zmény provadime s védomim, ze
zmeény nemusi byt snadné a je zde mnoho parametrl, které mohou uspésnou
implementaci zmeéeny ztizit nebo znemoznit

m stézejni je prace s lidskymi zdroji, zejména komunikace potfeby zmény a
vyhod, které zména pfinese

= zménu je nutné chapat jako proces, ve kterém je tfeba tolerance vuci
nejasnonstem



zména neni pro vetSinu z nas nic prijemného, nic co bychom aktivne
vyhledavali

mame pfirozenou tendenci zUstavat v bezpeéné zéné toho znamého
strach z nového

neduvéra v to, co narusi jistotu a zavedenou rutinu, metody prace Ci pracovni
podminky

ekonomické obavy
nepohodli — pfijmout néco noveého je tézke

preruseni stereotypu a zvyku - lidé se obvykle neradi uCi novym vécem a
nechtéji ménit zabéhnuté rutinni procesy

strach z neschopnosti adaptovat se na nové podminky
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RIZIKA IMPLEMENTACE

=  manazeri zmény nezvladnou uridit velké mnozstvi pozadavk( na zmény
® pedostatecna propagace zmeén managementem
= silné bariéry a rezistence vuci zméné

m  tézko ovlivnitelné zmény externiho/interni ho prostredi



SOUCASNA PODOBA ELEKTRONICKE

OSETROVATELSKE DOKUMENTACE V KIS M4

m  dva stézejni elektronické formulare, které jsou vyuzivany v celé FN Plzen
®  pro zaznam invazivnich pristupl u pacienta

®  pro zaznam zmén na kazi a dekubitl

m  zbytek osSetrovatelské dokumentace je zatim pouze v ,,papirové podobé*

= celd rada duplicit — stejny zaznam se zapisuje v elektronické dokumentaci i v jeji
listinné verzi =0 vysoka administrativni zatéz NELZP, neprehlednost ZD

m  ztizené ziskavani statistickych dat
m  formulare jiz nevyhovuji pozadavkim z klinické praxe

®  nputnost naplnit platnou legislativu tykajici se vedeni ZD



snizeni administrativni zatéze NELZP- snaha o
odstranéni duplicit

zlepseni prehlednosti zapisu
sjednoceni pouzivané odborné terminologie
naplnéni legislativnich pozadavki

implementace zmén plynoucich z pozadavki klinickych
oboru

navrhnout a implementovat novy el. formular pro
invazivni pristupy

upravit a zprehlednit formular pro zapis zmén na kizi
/dekubitu

uvazit a navrhnout reseni pro postupné kompletni
prevedeni veskeré osetrovatelské dokumentace do
elektronicke podoby



|. FAZE - FORMULAR INVAZIVNI PRISTUPY

PUVODNI VERZE

Dekurz|| Ofetfovatelskd anamnéza | Nutriéni screening | Riziko padu | Riziko dekubitd | Barthelové (ADL) test| Zmény na kiifi / dekubity | Invazivni pfistupy | Obrazové dokumentace | Procesy

Invazivni pfistupy

Hloubka Datum

Cislo Nazev Umisténi zav. [cm]  zavedeni Dnd  odstranéni Specifikace Kryci material Stav mista vpichu
_ hcc v V. basilica dx. v 2622005033 §|_5 5 Double Sorba view shield Contour ¥ Klidné ¥ \Vyménit e b4
_ Moiovj katelr v v 7aaseEs 4 B Fri6siikon c 5 vymenit) 24 %
L Centralni Zilni katetr v, jugularis int, dx, v _ZS.Z.ZDZE 06:37 E_S o 1 4-cestny Tegaderm ¥ Klidné ¥ Vyménit c x
L ArteriaIni katetr v & radialis dx. Y. 28.2.202506:37 |1 _3 i ¥ Tegaderm ¥ Klidné ¥ Vyménit c x
L Nasogastricka sonda v FIX, 65em ¥ | 28.2.202506:38 |5 _3 15 14, levd nosni dirka H ¥ Vyménit 8 x
L Orotrachedlni intubace v Vi ] 28.2.202505:00 |5 _3 i 7.5 subglotické odsavani H ¥ Vyménit 8 x
v o 5| 5| Vyménit e x




FAZE |.— ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

m  ziskani souhlasného stanoviska vedeni/managementu

m  pracovni skupina sloZena ze zastupcl riznych obord, véetné IT a centra cévnich vstupd
®  analyza stavu vypocetni techniky

m  doplnit ziznam o provedené péci o inv. katétr vcetné identifikace provadéjiciho NELZP
m  doplnit identifikaci NELZP, ktery invazivni vstup zavedl/zjistil

= doplnit identifikaci NELZP, ktery invazivni vstup odstranil, vé¢etné dlvodl odstranéni u
stfrednédobych a dlouhodobych cévnich vstupu

m  doplnit moznost zapsat komplikace
= sjednotit terminologii nazvl invazivnich vstupl
®  moznost propojeni s dalSimi formulari

®  moznost propojeni s dashboardy



FAZE |.— LIDSKE ZDROJE

m  ziskavani informaci o potrebach NELZP a spokojenosti se soucasnym stavem os .
dokumentace

®  komunikace, komunikace a zase komunikace

m  propagace potreby vzniku nového formulare

= sbér napadu

m  ziskani personalu k participaci na vzniku nového formulare
m  sdélovani validnich informaci, autenticnost

®  vlidny, chapavy, trpélivy pristup

m  zpétna vazba
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FAZE |l.— PRIPRAVA NOVEHO FORMULARE

= slozeny ze 2 casti

= pro zaznam konkrétniho invazivniho pristupu + zaznam jeho odstranéni
= pro zaznam stavu, péce popripadé komplikaci

= pasyceni obsahu formulare, minimalizace duplicit

= usnadnéni filtrovani v menu invazivnich pristupt

= automatické vyplnéni identifikacnich Udaju zapisujiciho NELZP, véetné ZOK, kde je
pacient hospitalizovan

= predefinované polozky v menu
= prehledna historie invazivnich vstupl a provedené péce
= z3pis v€etné pravidelnych vymén

= vyuzivani tokenu



INOVOVANY FORMULAR INVAZIVNIVSTUPY

- Obdobiod 27.11.202400:00 I  do 27.2.20252%59 I
zatatek obdobi: -3 mésice
Datum zavedeni’ Datum cdstranéni’ Typ Pocet dnid Umnisténi Specifikace Ozn. Zavedeno na Zavedeno Alktualni VIP Pesledni prevaz Aktualni kryci material Divod odstranéni
14.1.2025 11:01 PICC 44 v, brachialis dx. 2cestny HOO - autologni JIP Interné viPo 10.2.2025 07:50 Biopatch, Griplock, tegaderm
4.1. 14.1. Centrdlni Zilni katétr 10 v. jugularis int. dx. 3-lumen HOO - autclogni JIP Externé ukenéeni [ECby
29 11.1. Mocowvy katétr 13 Fr14, bez Cidla HOO - autclogni JIP Externé
10.1. Nasojejunalni sonda 7 P nosni ditka FIX 75 cm HOQO - autologni IP Externé
Datum zavedeni Zavedeno  Zavedeno na Umisténi Datum odstranéni Odstranéno na
14120251101 5 @Interné 537707 HOQ - autologni JIP ~ v, brachialis dx, ~ & ~
Skupina Zavedlfa) Specifikace Odstranéno Odstranil(a)
p O Externé R . =
katétry - Pechadkova litka ~  2cestny L4 o) 5 ~
_— ) Interné
Tp Oznaéeni, rozliteni Nabizet méfeni - Divod odstranéni
PicC . ; () Externé -
Péée o invazivni piistup | Pravidelné wimény
Staw Provedenc dne Prevaz Provedenc na Proved|(a) Kryci material Stav mista vpichu - VIP Stav mista vpichu - doplnéni Hloubka zavedeni[cm] Komplikace Pidat
4 17.1.2025 09:17 HOQ - autologni JIP Mgr. lindra Mrzenova
v 1.2.2025 11:01 A HOO - standardni Iézka lulie Topinkova Tegaderm CHG WIP O Klidné 440 Opravit
o 10.2.2025 07:50 A HOO - standardni Idzka Julie Topinkova Biopatch, Griplock, tegaderm VIP O klidné 440 Smazat

Datum a éas provedeni  Provedeno na Provedi(a) Kryci material
10.2.2025 07:50 15 585106 HOO - standardni lzka ~  Topinkova Julie ~ @ Pievaz Biopatch, Griplock, Tegaderm, tegaderm L o
proveden
Hloubka
Stav mista vpichu - VIP klasif. Stav mista vpichu - dopinéni zaved. [em]  Komplikace Poznamka . A
. (O planevine
VIP O w7 Klidné ~ 44,0 -

o now W zménit | () ukonéit | MK smazat e Tisk

o Ulozit
dpovédného |ékafe) 3 597609 HOQ - aloaenni JIP

@ novinky @ napovéda




FAZE Il.— LIDSKE ZDROJE

m  vybér pilotniho pracovisté — odd. HOO
= zaskoleni NELZP HOO

m  podpora personalu pri testovani

m  komunikace

®  motivace

B monitorace procesu vyvoje

m analyza zjisténych nedostatku

m  yjednoceni postupll

m  kultivace formulare

B transparentnost
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Datum zavedeni Zavedeno Zavedeno na Umisténi
27220250921 |7 O Interné 597609 HOO - alogenni JIP e

Skupina Ozzs _ Zavedl(a] specifikace

Lyigs b O Bterné Tomaikova Vanda, Magr. Be. ~
Oznadeni, rozliteni  Mabizet méfeni
katétry
drény

41

Pai dychaci cesty 1

Sta k.ar:jm . ) ne Prevaz Provedeno na Provedl(a) Kryci
maocovy katetr

neon

MCZH

sondy

stomie

avidelné wmény

ural
astatni




INOVOVANY FORMULAR — DETAIL ZAPISU

ODSTRANENI INVAZIVNIHO PRISTUPU

Datum odstranéni

Odstranéno na

EI L

Odstranéno

() Interné

() Externé

Crdstranil(a)

Divod odstranéni




INOVOVANY FORMULAR — DETAIL ZAPISU

PRAVIDELNYCH VYMEN

|
Péce o invazivni pristup | Pravidelng vwmeény

Stav Provedenc dne Mazev matenalu
v 27.2.2025 infuzni linky
v 27.2.2025 kohoutky
27.2.2025 antikoagulacni zatka Kitelock

27.2.2025 antikoagulacni zatky Actilyse




FAZE Ill. — IMPLEMENTACE EL. FORMULARE DO

PROVOZU

m  prezentace informaci na jednani vrchnich sester

®  priprava a emise podpurnych materiald

m  podpora pri dodatecném zajisténi pocitacove techniky
®  podpora personalu pri implementaci

® rychlé reseni komplikaci
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FAZE lIl. - LIDSKE ZDROJE

m  komunikace

= eliminace vzniku poplasnych zprav

m analyza moznosti umoznujicich zrychleni a usnadnéni provadéni zaznamu
m  podpora personalu

= doplnéni vypocetni techniky

®  propagace zmény

= naslouchani navrhum

®  pavodit pozitivni ocekavani
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FAZE IV.— STABILIZACE PROCESU

m fixace/stabilizace zmény v provozu

®  integrace zmény do kultury organizace

m  kontinualni kultivace elektronického formulare
m PR elektronizace os. dokumentace

m  priprava dalsi faze

22



FAZE IV. LIDSKE ZDROJE

B moznost participovat na procesu zmény
®  jasné a srozumitelné komunikovat dalsi kroky
m  eliminovat obavy z budouciho vyvoje

m  zvysSeni pocitu sounalezitosti a dulezitosti Ucasti na zméné

23
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