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Fluktuacia sestier

* Fluktuacia zamestnancov (sestier) je prirodzenou a nevyhnutnou sucastou zivote
zdravotnickej organizacie (prirodzena generacna vymena, prichod novych
zamestnancov - nové nazory, napady, napr. na riesenie ,prevadzkovej slepoty" ai.)

(Vnouckova. 2013).

* Vysoka fluktuacia sestier je jeden z dovodov ich nedostatku v systeme zdravotne;
starostlivosti, Co je dlhodoby, vazny a globalny problém (ren etal. 2024).
 Dosledky nedostatku sestier:
* pre pacientov (napr. znizena bezpecnost a spokojnost, znizena kvalita starostlivosti,
redukcia dostupnosti starostlivosti, zvySena mortalita)
* pre zdravotnicke organizacie (napr. nedokoncena a zanedbana starostlivost, redukcia
kvality starostlivosti, zvysene naklady na nabor sestier a ich udrzanie)

* pre sestry (napr. zvysena zataz pre sestry, ktore ostali pracovat, znizena kvalita
pracovneho a osobneho zivota, znizena pracovna spokojnost)

(Halter et al. 2017; Van der Heijden et al. 2019; Woodward et al. 2022; Berthelsen et al., 2024; Wu et al. 2024)



Fluktuacia sestier

* je dobrovolny alebo nedobrovolny odchod sestry z pracovneho miesta na iné J%)
pracovne miesto v ramci jednej zdravotnickej organizacie alebo v ramci dvoch
zdravotnickych organizacii. Zahrna aj odchod sestier z profesie a ich vyradenie
z registra sestier, vratane odchodu do déchodku (Fiinkman et al. 2013; Adams et al. 2021;

Tolksdorf et al. 2022).

* druhy:
* podla frekvencie vyskytu: pravidelna, sporadicka, sezonna
* podla poctu fluktujucich zamestnancov: individualna, hromadna
* podla smeru odchodu zamestnancov: vnutroorganizacna,
medziorganizacna, vnutrorezortna, medzirezortna, vnutrostatna,
medzistatna, spojena s migraciou (vnoutkova. 2013)




Umysel pre fluktuaciu a fluktuacia sestier
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Psychicka Kognitivny Behavioralny
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Faktory ovplyvinujuce umysel sestier pre
fluktuaciu
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Individualne faktory

Faktor podporujuci fluktuaciu redukujuci fluktuaciu
Vek mlade sestry, dochodkovy vek
Pohlavie muzske

Zdravotny stav

Rodinny stav

Vzdelanie

Pracovna spokojnost

Pracovna motivacia

Zvladanie pracovnej
zataze

|dentita sestry

zvysena chorobnost

problémy v rodinnom zivote

vyssie vzdelanie, certifikované
kurzy a Specializacie

nizka

nizka, nenaplnené kariérne
ambicie

emocionalne a telesné vycerpanie,
vyhorenie

neprijatie identity

fyzicka a psychicka pohoda

spokojnost s rodinnym zivotom

vysoka

vysoka pracovna motivacia,
spokojnost s profesionalnym a
kariéernym rastom

odolnost voci stresu

hrdost na profesiu
pocit ocenenia a akceptacie
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Faktory tykajuce sa pracoviska

Faktor podporujuci fluktuaciu redukujuci fluktuaciu
Pracovna vyrazna pracovna zataz (zavazné stavy | aktivity na pracovisku zamerané na
zataz pacientov, Umrtie, utrpenie, nadcasy, zvladanie pracovnej zataze (otvorena
ohrozena bezpecnost sestier) komunikacia, poskytnutie opory,
spoloCenskeé aktivity timu), bezpecie
Zdravotnicky | absentujuca timova spolupraca, kolegialita, spolupraca, vzajomna Ucta a
tim neochota, ignorancia, absencia respekt, ochota, otvorena a jasna

Styl riadenia a
osobnost
manazera

Prostredie a
vybavenost
pracoviska

vzajomnej pomoci, rézne formy Sikany,
paternalisticky pristup, generacny
konflikt

nespravodlivost, mobbing, arogancia,
nedostatok vizie a rozhodnosti,
neschopnost jasne a otvorene
komunikovat, l[ahostajnost, cynizmus

zastaralé a zanedbané prostredie,
prostredie neumoznuje pre
zamestnancov komfort, nedostatok
pomocok a nevyhnutnej pristrojovej
techniky

komunikacia, pochopenie, Ustretovost

kreativita, flexibilita, socialna zrelost;,
vysoka profesionalita, prirodzeny respekt,
rozvaznost, cielavedomost, optimizmus

upravené a komfortné prostredie,
modernizacia vybavenia oddelenia,
dostupné kvalitne pomocky
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Faktory tykajuce sa zdravotnickej organizacie

Faktor podporujuci fluktuaciu redukujuci fluktuaciu J?>
Organizacna nedostatok transparentnosti, jasna vizia a hodnoty, zavadzanie
kultura absencia jasnej a otvorene; inovacii, spravodlivost a rovnost,
komunikacie, nedostatok podpory a | uznanie a primerana odmena,
uznania, toxické pracovne podpora otvorenosti v organizacii,
prostredie — diskriminacia, sikana, flexibilita
bez vizie
DalSie vzdeldvanie | nepodporovanie dalSieho poskytnutie prilezitosti pre odborny
zamestnancov vzdelavania rast, podpora skoliacich programov
Socialny program neatraktivny socialny program, uplatiovanie socialneho programu
pre zamestnancov | socialny program iba pre vybranu (napr. v ramci zdravotne;
skupinu zamestnancov starostlivosti, rekreacnych aktivit,
zlavy na produkty a sluzby),
zabezpecené stravovanie a
oddychové zony
Bezpecnost nedostatoCne zabezpecena podpora bezpecnosti
zamestnancov bezpecnost zamestnancov




Faktory politicke a spolocenske

Faktor

podporujuci fluktuaciu

redukujuci fluktuaciu

Politicke rozhodnutia

Imidz sestry v
spolocnosti

Imidz sestry vytvarany
meédiami

zneuzivanie zdravotnickeho
systému, sestier, pacientov
na politicke ucely
stereotypné chapanie
profesie sestry ako profesie
vhodnej pre zeny, pretoze je
menej plateng, vyzaduje
submisiu, v tejto profesii je
obmedzeny kariérny rast,
vnimanie prace sestry ako
asistencnej sluzby

devalvovany obraz
povolania sestry

legislativa, ktora odporuje rozvoj
odboru

povolanie sestry je autonomne
povolanie, sestra ma vyznamne
postavenie v systéme zdravotne;
starostlivosti, vysokoskolske
vzdelanie je nevyhnutné pre profesiu
sestry

podpora imidzu sestry ako
profesionala - jasné kompetencie,
jedinecné postavenie v systéme
zdravotnej starostlivosti
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Zaciatocna faza pracovnej kariéry

Faktory podporujuce fluktuaciu Faktory redukujuce fluktuaciu J >

* nenaplnené ocakavania od vykonu * mentoring a supervizia ako pomoc pri
profesie postupnej adaptacii a

* problematické zvladanie pracovnej zataze profesionalnej socializacii

* vycerpanie, vyhorenie * opora, ochota, kolegialita v time

* plat nezodpovedajuci potrebam * reSpektovanie nazoru

 absencia pochvaly * postupna pracovna zataz

* rutinna praca bez inovacii * podpora rozsirovania vedomosti

« absencia pomoci a spoluprace v time, a zrucnosti
nepriatelske vztahy, nedprimnost, a  financné ocenenie a pochvala
submisivna pozicia sestry v * moderneé a prijemné pracovneé prostredie

interdisciplinarnom time, podcenovanie,
zneuzivanie az Sikanovanie zo strany
pracovného kolektivu

 zastaralé prostredie zdravotnickeho
zariadenia vratane vybavenia




Stredna faza pracovnej kariéry

Faktory podporujuce fluktuaciu

Faktory redukujuce fluktuaciu

nenaplnené kariérne ambicie a
stagnacia v profesionalnom rozvoiji
nedostatok uznania a ocenenia
nespokojnost s platom

nerespektovanie nazoru, neumoznenie
zapojenia do rozhodovacich procesov na
pracovisku

pretazenie, Unava a vyhorenie, frustracia
interpersonalne konflikty v pracovnom
kolektive

problem zladit pracovny a rodinny zivot
absencia atraktivneho socialneho
programu pre zamestnancov

ochota, vzajomna pomoc, Ustretovost,
reSpekt v pracovnom kolektiv, priatelska
atmosfera na pracovisku

plat umoznujuci oCakavany zivotny
standard

ocenenie prace

umoznenie uplatnit autonomiu

jasné manazerske vedenie

s reSpektovanim nazoru a potrieb
zamestnancov

zapojenie do rozhodovacich procesov na
pracovisku

zapojenie do mentorovania studentov

a zacinajucich sestier

flexibilny pracovny cas
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Pokrocila faza pracovnej kariery

Faktory podporujuce fluktuaciu
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Faktory redukujuce fluktuaciu

zhorseny zdravotny stav

* vycerpanie, Unava, pretazenie

» absencia podpory, respektu, uznania v
time

* nezahrnutie do rozhodovacich procesov
na pracovisku, nezaujem o ich nazor,
podcenovanie a zosmiesnovanie ich
skusenosti

» urazlive postoje mladsej generacie

» dobré zdravie

* stabilita v praci

* respektovanie nazoru, prejavenie Ucty

* plat umoznujuci ocakavany zZivotny
standard (motivacny vplyv zvysujuceho
sa platu)

* zahrnutie do rozhodovacich procesov

* flexibilny pracovny cas, respektovanie
potrieb




Zaver

» Ako efektivne v redukcii fluktuacie sa ukazuje systematicke zameranie na a?)
riesenie ovplyvnitelnych faktorov stimulujucich umysel pre fluktuaciu —to
vyzaduje podrobnu analyzu tychto faktorov, cielent implementaciu
preventivnych opatreni na viacerych Urovniach zainteresovanych stran.

* Vysoka fluktuacia je jedna z pricin spdsobujucich nedostatok sestier v systeme
zdravotnej starostlivosti, ine zavazne priciny su nezaujem o povolanie sestry a
vstup do systému zdravotnej starostlivosti, trend vo vyvoji demografickej
struktury spolocnosti.

* Aj napriek tomu, ze v SR sa niekolko rokov intenzivne diskutuje o nutnosti
stabilizacie pocCtu sestier v systéme zdravotnej starostlivosti, absentuje
podrobna analyza pricCin vysokej fluktuacie sestier, nastavenie dlhodobych
stratégii so systemovymi rieseniami s jasnou viziou zameranych na stabilizaci
poctu sestier.
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